GEMEENTEREGLEMENTEN VAN ZELZATE

Reglement van het solidariteitsfonds van TMVW (geldig voor abnormaal hoog waterverbruik na 01-07-2003) 
Art. 1  Dit reglement is van toepassing op de klanten die het slachtoffer zijn van een abnormaal hoog verbruik van leidingwater uit het drinkwaterdistributienet.

Dit abnormaal hoog verbruik moet het gevolg zijn van omstandigheden onafhankelijk van de wil van de verbruiker en die de verbruiker niet kan waarnemen of of van overmacht zoals ten gevolge van een ondergronds lek of een lek in de meterput.

Een abnormaal hoog waterverbruik wegens een zichtbaar lek (zoals een lekken​de wc) of ingevolge duidelijke nalatigheid van de klant komt, ongeacht de eventuele verantwoordelijkheid van de eigenaar, niet in aanmerking voor tussenkomst ven het solidariteitsfonds.

Art. 2  De klant die een abnormale stijging van het waterverbruik vaststelt, moet onmid​dellijk de nodige maatregelen nemen teneinde het waterverlies te beperken en dient ten spoedigste, desgevallend via het centraal meldpunt, de TMVW hiervan in kennis stellen.

Art. 3  De klant dient, voor zover als mogelijk, een omstandige uiteenzetting te geven van de toestand. In ieder geval dient door de diensten van de TMVW na onder​zoek een verslag opgesteld te worden waaruit de oorzaak blijkt van het abnor​maal hoog verbruik.

Art. 4  Uiterlijk drie maanden na ontvangst van de factuur waarin het abnormaal hoog verbruik wordt aangerekend, dient de klant een verzoek in te dienen bij de TMVW tot tussenkomst van het solidariteitsfonds.

Art. 5  Er wordt geen tussenkomst verleend wanneer de klant niet alle rechtsmiddelen heeft uitgeput ten overstaan van een eventuele verantwoordelijke derde of wan​neer de oorzaak van het abnormaal hoog verbruik niet heeft opgehouden te be​staan. In afwachting van de uitspraak in een rechtsprocedure tussen de klant en een eventuele verantwoordelijke derde wordt het meerverbruik niet geïnd.

Art. 6  Elke beslissing tot tussenkomst van het solidariteitsfonds wordt genomen door het gewestelijk directiecomité voor distributieaangelegenheden op basis van een dossier opgesteld door de diensten van de TMVW.

De genomen beslissing kan niet als precedent worden beschouwd.

Art. 7  Ingeval van tussenkomst wordt een gereduceerd tarief toegepast voor het ab​normaal hoog waterverbruik boven het gemiddelde jaarverbruik, vastgesteld in de periode van 3 jaar voorafgaand aan de afrekeningsperiode van de betwiste factuur, verhoogd met 20 %.

Bij het ontbreken van de nodige gegevens zal het gewestelijk directiecomité voor distributieaangelegenheden op basis van de concrete situatie een gemiddeld jaarverbruik vastleggen.

Hierbij zal het gemiddeld jaarverbruik onder andere gebaseerd worden op een forfait van 15 m3 per abonnee met gedomicilieerden, vermeerderd met 35 m3 per gedomicilieerde, verhoogd met 20%.

Art. 8  Er kan een tussenkomst door het solidariteitsfonds verleend worden wanneer het in aanmerking te nemen abnormaal hoog waterverbruik minstens 150 m3 be​draagt of indien het abnormaal hoog waterverbruik het gemiddelde jaarverbruik vastgesteld in de voorbije drie jaar voorafgaand aan de afrekeningsperiode van de betrokken factuur, met minstens 75% overschrijdt.

Art. 9  Het gereduceerd tarief is gelijk aan de aankoopprijs van het water die de distri​butieactiviteit betaalt aan de toevoeractiviteit.

Indien het abnormaal hoog verbruik dat voor tussenkomst in aanmerking komt, betrekking heeft op een periode waarin de aankoopprijs van het water die de dis​tributieactiviteit betaalt aan de toevoeractiviteit gewijzigd is, dan zal het abnor​maal hoog verbruik proportioneel verdeeld worden over de betrokken perioden.

De tussenkomst van het solidariteitsfonds wordt verminderd met 10 % voor dos​sierkosten met een maximale vermindering van € 125,‑.

Indien de betrokken klant recht heeft op een verhoogde tegemoetkoming in het kader van de ziekte‑ en invaliditeitsverzekering, zal het gereduceerd tarief herleid worden naar de helft van de aankoopprijs en vervallen de dossierkosten.

Art. 10  In geen geval kan een tussenkomst door het solidariteitsfonds verleend worden wanneer kwaad opzet of bedrog vastgesteld wordt. Tevens zal in dit geval aan de klant een bedrag van € 125,‑ dossierkosten worden aangerekend.

Art. 11  Het totale bedrag van de tussenkomsten door het solidariteitsfonds valt ten laste van de distributieactiviteit.

Art. 12  Dit reglement is van toepassing op de aanvragen die betrekking hebben op een abnormaal hoog waterverbruik na 01 juli 2003.

Art. 13  Het gewestelijk directiecomité voor distributieaangelegenheden kan omwille van specifieke omstandigheden en mits motivatie beslissen af te wijken van één of meer artikels van onderhavig reglement.

Dit document wordt louter informatief ter beschikking gesteld op mijn website en mag niet beschouwd worden als een rechtsgeldig document. Ik wijs om die reden elke aansprakelijkheid af bij mogelijke nadelige gevolgen omwille van onjuistheid of onvolledigheid.  �                                                                                  Martin Acke  - CD&V-gemeenteraadslid te Zelzate








